
外国人向け飲食店利用案内作成ツール
－外国人観光客に対する外国語案内文をかんたん作成－

周知したい項目をチェックして、店舗のルール・マナーが掲載された案内文が完成！
外国人観光客とのトラブルの防止と、スムーズな受け入れをサポートします！

背景・目的

訪日外国人観光客の増加に伴い、文化や慣習の違いによるトラブルが見受けられる
ようになりました。県では、トラブルの防止と円滑な接客を支援するため、外国人観光
客が来店された際に活用できる案内文を簡単に作成できるツールを提供します。

このツールでできること こんな店舗におすすめ

使い方（3ステップ）

チェック式で簡単作成

難しい操作は不要、直感的に使えます。

多言語対応

英語・中国語(繁体字)で表示できます。

外国人観光客の来店が増えている

会計や注文でトラブルが起きやすい

スタッフの言語対応に不安がある

時間がなく、多言語対応できない

石川県の飲食店の皆様へ

＜お問い合わせ＞

事務局：協同組合アドビジネスセンター 076-213-5256

（石川県国際観光課 k-kankou@pref.ishikawa.lg.jp）

会計・決済

・現金対応
・クレジットカード対応
・交通系IC対応
・個別会計不可

食事・注文

・お通し・席料・時価あり
・食事制限対応
・食べ残し持ち帰り不可
・お水は有料
・お一人1オーダー制

マナー・行動

・撮影は要確認
・持ち込み不可
・喫煙は所定場所あり
・全席禁煙
・席時間（平時・混雑時）

選べる項目

1 WEBサイトにアクセス

「石川県国際観光課」で
検索し、ページ内のリンク
からアクセスできます。

利用
無料

コミュニケーション

・スタッフの言語対応
・混雑時の対応遅れ
・ご用の際の呼び出し

全18項目

2
店舗に必要な
項目にチェック

（推奨環境:PC 推奨ブラウザ:Chrome）

3
ダウンロードし、
印刷・提示

サイトに表示される
プレビューを確認

完成イメージは
裏面をご参照

PC環境がない方
は、こちらまで

作成依頼フォーム

（受付時間：平日10:00～17:00 ※土日・祝日を除く）
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