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県庁内線 ６５２０ 

契約・解約トラブルなんでも１１０番 実施状況 

 

１ 事業の内容 

国が提唱する５月の｢消費者月間｣の事業のひとつとして、平成７年度から金沢弁護士会消費者問題

対策委員会との共催で「契約・解約トラブルなんでも１１０番」を実施し、弁護士と消費生活相談員

が消費者からの相談に応じた。 

日   時：平成３０年５月２１日（月）午前１０時～午後３時 

弁 護 士：６名（午前３名、午後３名）消費生活相談員：６名 

 

２ 相談件数 

          ３０件（来所相談 １０ 件  電話相談 ２０ 件） 

 

３ 相談内容の内訳 

  運輸・通信サービス    ８件      保健衛生品      ２件 

商品一般         ３件      車両・乗り物     ２件 

教養・娯楽サービス    ３件      工事・建築・加工   ２件 

食料品          ２件      その他        ８件 

       

 

４ 主な相談事例 

（１）携帯電話からスマートフォンに機種変更すれば割引プラン適用との説明で契約したが、店員の誤

りで割引対象外と分かった。当初の説明どおり割引を適用してほしい。   （４０歳代 女性） 

 

（２）分譲マンションを契約し手付金１００万円余を支払った。住宅ローンの返済が不安で解約したい

が手付金は放棄しなければならないか。                 （２０歳代 女性） 

 

（３）息子が中古車を購入した際に白紙委任状に実印を押して提出するよう要求された。悪用されない

か心配だ。                              （４０歳代 女性） 

 

５ 過去の開催状況 

  平成２７年度（５月２５日） ２６件（来所相談  ７件 電話相談 １９件） 

  平成２８年度（５月１６日） ３３件（来所相談 １９件 電話相談 １４件） 

  平成２９年度（５月１５日） ３０件（来所相談 １１件 電話相談 １９件） 


