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マイナンバーカードの普及促進

マイナンバー商品券配付等の効果により 交付率向上

30.91％

49.11％（＋18.20）

61.10％（＋11.99）

商品券配付前

⇒ 配付後

⇒ R4年8月末現在

町内全域で説明会開催、さらなる普及促進を図る

町民の６割以上が所持（交付率 県内３番目）
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書かない窓口・行かない窓口

マイナンバーカードや運転免許証に格納されたの４情報を活用し、

申請書に住所・氏名等を自動印字するシステムを導入

【 書かない窓口 】

⇒ 窓口における住民の手間や時間を軽減

住民サービス・利便性の向上を図る
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書かない窓口・行かない窓口

マイナポータルにおける行政手続のオンライン化を推進

【 行かない窓口 】

全職員にて 既存手続を洗い出し 一覧表化

オンライン化可否を繰り返し検討（阻害要因分析、進捗確認）

⇒ １件でも多くの手続をオンライン化できるよう取り組む
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書かない窓口・行かない窓口

バックオフィスも デジタル化が必要

⇒ 申請情報をすべてデータ化

基幹システム等とのシームレスな連携 を検討
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ＩＴ人材確保

「共創型企業・人材展開プログラム」にエントリー

10月から DX推進アドバイザー 1名 を委嘱

町が抱える課題に対し、

デジタル化の観点から共に解決策を見い出し・実践

⇒ 行政のみならず 地域全体を含めた持続的成長につなげる
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県や他市町等の先進事例を学びながら、

を 同時進行で強化
• 職員のスキルアップ

• 業務のデジタル化

今後の方針

住民サービス向上のため「デジタル化推進」に努める
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ご清聴 ありがとうございました


