
石川県デジタル推進会議
白山市事例紹介

健康で笑顔あふれる元気都市　白山



ＤＸ推進計画の策定
国が強力に推進する自治体ＤＸを計画的に進めるために

【白山市ＤＸ推進計画】を策定
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窓口手数料のキャッシュレス化

住民票等の証明書発行窓口に

キャッシュレス端末を導入

対応するキャッシュレス決済

・クレジットカード

・電子マネー

・バーコード決済

今年の 12月に稼働予定の電子申請システムでの各種証明書の発行についても、
キャッシュレス決済に対応する。

令和 2年度
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AI-OCR ・ RPA 積極的活用

従来 申請書受理 記載内容確認 システム入力

A I-O C R

R P A
申請書受理

電子化

【A I-O C R】

システム入力

【R PA】

RPA のシナリオは、簡易なも
のは職員が作成している。

件数が多い業務ほど効率化の
効果が大きい。

※令和２年度の特別定額給付
金事務では、手作業による入

力と比較して約３倍の効果
があった。

令和 2年度
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ＡＩによる自動問い合わせ
チャットボット

回答できる主な分野

・届出・証明　　・引っ越し　　

・こども・子育て

・税金　　　　　・新型コロナウイルス

など

本市ではごみの収集を無償化していること
から、ごみ関連の質問については、
特に充実させている。

令和 3年度
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投票事務の省力化（実証実験）

・期日前投票

　期日前システムを用いてバーコードで入場券を読み取り名簿対照を実施している。

・投票日当日

　各投票所で、職員が紙の選挙人名簿を用いて名簿対照を実施している。

・名簿照会システムを作成し、名簿対照の実証実験を実施。

・実証実験での効果

　混雑する時間帯の市民の待ち時間短縮

　職員の負荷軽減（事務従事者の省力化）

　バーコードで読み取るためヒューマンエラーが防止。

令和 3年度

これまで

実証

課題
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