
令和３年度指定管理者制度導入施設　評価結果一覧
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1
しいのき迎賓
館

ＫCＳコンソーシ
アム

A A A B

・季節にあわせたディスプレイ、七夕と正月にはコンシェルジュが和装（浴
衣、振り袖）でお客様をお迎えするなど季節感のあるおもてなしの空間を提供
している。
・ツイッターやフェイスブックを活用し、当館のトピックやイベントの情報の
ほか、兼六園周辺エリアの総合案内として、周辺施設でのイベントなどの情報
発信も随時行っている。
・館内全域を網羅する無線ＬＡＮを整備し、観光客の利便性向上を図っている
ほか、手話奉仕員養成講座を修了したコンシェルジュの手話による聴覚障害者
への対応など窓口案内業務の充実を図っている。
・サーマルカメラでの体温測定、アルコール消毒液の設置など新型コロナウイ
ルス感染症の拡大防止対策を実施している。

80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10

2 音楽堂
(公財)石川県音
楽文化振興事業
団

B B B B 88.9% 11.1% 0.0% 0.0% 77.8% 22.2% 0.0% 0.0% 9

3
卯辰山相撲場,
武道館,兼六園
弓道場

石川県スポーツ
協会グループ

B B C B 66.2% 31.2% 2.6% 0.0% 65.8% 29.9% 3.9% 0.4% 117

4
西部緑地公園
テニスコート

三幸（株） A A A B

・各種テニス教室やプライベートレッスンを開催するなど、利用者が参加しや
すい自主事業を積極的に開催し、利用促進に取り組んでいる。
・フェイスブック、ツイッターでのコート使用状況やイベントのお知らせなど
を毎日配信するなど、広報活動に積極的に取り組んでいる。

30.0% 63.3% 5.7% 1.0% 23.0% 60.0% 14.4% 2.6% 45

5
いしかわ総合
スポーツセン
ター

石川県スポーツ
協会グループ

A A B B

・誰でも参加できる豊富な各種スポーツ教室や楽しみながら運動できるレッス
ンプログラムの充実を図っている。
・大学、病院等と連携した指導や相談会などのスポーツ医科学事業を展開し、
トップアスリートや指導者の育成を図り、競技力の向上に努めている。

63.4% 30.5% 4.9% 1.2% 75.0% 24.0% 0.0% 1.0% 100

6
サッカー･ラグ
ビー競技場

能美市 C C C C 70.9% 27.6% 1.5% 0.0% 73.8% 23.7% 2.5% 0.0% 333

7 野球場
(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 59.0% 37.8% 3.2% 0.0% 78.2% 18.2% 3.2% 0.4% 231

8 自転車競技場
(公財)内灘町公
共施設管理公社

C C C C 58.9% 38.4% 2.5% 0.0% 45.5% 51.5% 3.0% 0.0% 39

9
白山一里野
シャンツェ

(株)スノーエリ
アマネジメント
白山

C C C C 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4

10
西部緑地公園
陸上競技場

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 57.0% 40.5% 2.6% 0.0% 58.5% 36.9% 3.9% 0.8% 200

備考（個別評価Ａの主な理由）
番
号

施設名 指定管理者

総
合
評
価

個別評価 R３利用者アンケート結果

利用者サービス（％） 施設の維持・管理（％）
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11 女性センター
(一財)石川県女
性センター

B B B B 63.2% 36.8% 0.0% 0.0% 63.6% 36.4% 0.0% 0.0% 38

12
リハビリテー
ションセンター

(社福)恩賜財団
済生会支部石川
県済生会

B B B B 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 4

13 精育園 （社福）徳充会 A A B B

・遊覧船や列車の貸し切り、Webによる旅行体験により、密を避ける形でコロナ
禍でも旅行気分を味わってもらうよう工夫している。
・歯磨き指導などの口腔ケアや、体操や歩行訓練によるフレイル予防など、
「予防に勝る治療なし」をテーマに掲げ、利用者の高齢化対策を行っている。

55.6% 42.6% 1.8% 0.0% 50.0% 40.0% 10.0% 0.0% 68

14 錦城学園
（社福）松原愛
育会

A A B B

・コロナ禍における帰省の制限により、利用者がストレスを感じていたことか
ら、ドライブやドライブスルーを利用した外食機会の回数を増やし、ストレス
の軽減を図った。
・機械浴槽を使用し、従来の浴槽を使用できなかった利用者の衛生保持に取り
組んでいる。

54.4% 45.6% 0.0% 0.0% 49.1% 50.9% 0.0% 0.0% 62

15
青少年総合研
修センター

(株)アイ・
イー・パート
ナーズ

A A A B

・アルコール消毒液の増設や非接触型温度計の貸し出しのほか、食堂の利用方
法や部屋割り等に工夫を凝らし、コロナ対策を徹底して行った。
・修学旅行の誘致への学校訪問や、使用実績のある会社への呼びかけを積極的
に実施。
・設備の保守点検及び迅速な修繕の実施し、不備や故障が発生した場合でも、
迅速な管理・修繕を行った。

99.4% 0.6% 0.0% 0.0% 96.4% 3.6% 0.0% 0.0% 166

16
母子･父子福
祉センター

(公財)石川県母
子寡婦福祉連合
会

B B B B 72.7% 27.3% 0.0% 0.0% 70.8% 27.7% 1.5% 0.0% 79

17
輪島エコロ
ジーキャンプ場

（株）上田組 B B B B 75.0% 18.7% 6.2% 0.0% 81.2% 18.7% 0.0% 0.0% 16

18

室堂センター,
室堂くろゆり荘,
室堂こざくら荘,
室堂御前荘,室
堂白山荘

(一財)白山観光
協会

B B B B 59.4% 37.5% 3.1% 0.0% 68.4% 29.0% 0.0% 2.6% 42

19

南竜ヶ馬場ビ
ジターセンター,
南竜ヶ馬場ケ
ビン,南竜山荘,
南竜ヶ馬場野
営場,市ノ瀬野
営場,中宮温泉
野営場

(一財)白山市地
域振興公社

B B B B 75.7% 23.3% 0.9% 0.1% 79.1% 19.5% 1.0% 0.4% 143

20
白山国立公園
センター

(特非)白峰まち
づくり協議会

C C C C 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 87.5% 12.5% 0.0% 0.0% 2

2
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21
能登千里浜休
暇村野営場

(一財)休暇村協
会

B B B B 74.5% 25.5% 0.0% 0.0% 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 47

22
木ノ浦健民休
暇村野営場

珠洲市 B B C C 71.4% 0.0% 0.0% 28.6% 71.4% 28.6% 0.0% 0.0% 15

23
のと海洋ふれ
あいセンター

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 83.8% 15.1% 1.1% 0.0% 93

24
片野鴨池健民
自然園

加賀市 C C C C 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 6

25
夕日寺健民自
然園

(公社)いしかわ
環境パートナー
シップ県民会議

B B B C 81.0% 18.0% 0.9% 0.0% 69.5% 29.5% 1.0% 0.0% 210

26
ハイテク交流
センター

(公財)石川県産
業創出支援機構

B B B B 90.5% 9.0% 0.0% 0.5% 96.5% 3.5% 0.0% 0.0% 42

27
金沢港クルー
ズターミナル

ＫCＳコンソーシ
アム

A A A B

・ベイサイドコンサートや出張水族館など、海にちなんだイベントを開催した
ほか、周辺施設と連携し、幅広い世代が楽しめるイベントを開催するなど、施
設利用の促進に努めた。
・ホームページ、ＳＮＳ、マスコミ等を通じてイベントの情報発信を積極的に
行っている。
・こうした取り組みにより、目標を上回る約47万人の入場者を達成した。

84.6% 13.1% 1.9% 0.5% 93.9% 4.7% 1.4% 0.0% 215

28
伝統産業工芸
館

ナカダ・クラフ
トプロジェクト

A A B B

・年間を通じた多彩な企画展や体験教室、ワークショップなどの体験型プログ
ラムを開催している。
・新聞、ラジオ、ホームページ等を通じた情報発信など、国内外からの新規顧
客やリピーター確保に向けて、積極的に広報・ＰＲ活動を行っている。
・こうした取り組みなどにより、利用者サービスに関するアンケートで満足度
95％以上を維持した。

65.9% 34.1% 0.0% 0.0% 73.3% 26.5% 0.2% 0.0% 469

29 産業展示館
(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 48.5% 50.0% 1.5% 0.0% 60.5% 36.1% 3.4% 0.0% 78

30
山中漆器産業
技術センター

(公財)山中漆器
産業技術セン
ター

B B B B 71.4% 28.6% 0.0% 0.0% 61.9% 38.1% 0.0% 0.0%
21

（漆芸教室分）

31 森林公園

森林公園地域振
興会・金沢森林
組合エコグルー
プ

B B B B 67.8% 28.6% 3.6% 0.0% 57.9% 33.3% 8.8% 0.0% 61

32 県民の森
県民の森地域振
興会

B B B C 88.7% 11.3% 0.0% 0.0% 74.8% 20.5% 4.7% 0.0% 56

33 健康の森 （株）上野組 B B B C 91.1% 8.9% 0.0% 0.0% 91.1% 8.9% 0.0% 0.0% 45

3
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34
いしかわ動物
園

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 73.0% 25.9% 1.1% 0.0% 2.3% 97.7% 0.0% 0.0% 167

35
ふれあい昆虫
館

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 69.8% 29.2% 1.0% 0.0% 77.2% 22.8% 0.0% 0.0% 342

36
海の自然生態
館

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 81.0% 13.8% 3.4% 1.7% 69.0% 29.3% 1.7% 0.0% 58

37
国際交流セン
ター

(公財)石川県国
際交流協会

B B B C 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 3

38 湖南運動公園
(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 67.2% 29.8% 1.5% 1.5% 53.1% 41.4% 3.0% 2.5% 66

39 滝港マリーナ
（有）プロジェ
クトドゥ

B B B B 88.7% 11.3% 0.0% 0.0% 95.7% 4.3% 0.0% 0.0% 12

40
金沢港金石地
区船だまり

石川県漁業協同
組合

B B - - 60.2% 34.7% 3.1% 2.0% 38.4% 41.8% 13.2% 6.6% 23

41

流域下水道
（1）犀川左岸
（汚泥共同処
理施設）

金沢市 C - C C - - - - - - - - -

42

流域下水道
（2）
　犀川左岸（汚
泥共同処理施
設を除く）

（株）トスマ
ク・アイ

B B B B - - - - - - - - -

43

流域下水道
（3）
　加賀沿岸（大
聖寺川処理
区）

（株）トスマ
ク・アイ

B B B B - - - - - - - - -

44

流域下水道
（4）
　加賀沿岸（梯
川処理区）

柿本商会・石垣
メンテナンスグ
ループ

B B B B - - - - - - - - -

45
いしかわ四高
記念公園,本多
の森公園

植宗・吉村グ
ループ

B B C B 21.3% 78.7% 0.0% 0.0% 30.0% 69.5% 0.5% 0.0% 440

4

http://www.ishikawazoo.jp/
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46 健民海浜公園
Ｔ＆A有限責任事
業組合

A B A B

・金沢ブランド氷「金澤氷室」を活用したかき氷の提供や氷柱展示などのイベ
ントを実施し、サービスの向上を図っている。
・園内施設の状況を詳細に把握し、計画的に修繕を実施している。特に老朽化
の激しいプールは、プール時期前に多岐にわたる修繕を行い、安全に営業でき
るよう取り組んでいる。

43.6% 51.3% 5.1% 0.0% 59.2% 32.0% 7.8% 0.9% 39

47
奥卯辰山健民
公園

(株)岸グリーン
サービス

A A B B

・季節ごとの公園の魅力や施設の特色を生かした多種多彩な自主事業を積極的
に実施し、利用者増加に努めている。
・クマやイノシシの出没が相次いだが、速やかな連絡体制及び、迅速な現場対
応体制を整え、事態の収束に努めるとともに、芝生の補修や柵の修繕などを速
やかに実施し、安全性と良好な景観の維持に努めた。
・こうした取り組みにより、利用者アンケートにおいて、高評価を獲得してい
る。

80.9% 19.1% 0.0% 0.0% 82.5% 17.3% 0.2% 0.0% 479

48 犀川緑地
エコ・チーム犀
川

A A B B

・新たにサワシ柿造りのイベントやお花植えの写真展を開催するなど、犀川緑
地の活性化に取り組むとともに地域の住民とも触れ合う多彩な自主事業を実施
している。
・こうした取り組みなどにより、利用者アンケートにおいて、満足度95％以上
を維持した。

57.7% 41.7% 0.6% 0.0% 61.2% 37.6% 1.1% 0.0% 185

49 粟津公園 駒谷造園(株) B B B B 56.1% 42.7% 1.2% 0.0% 58.0% 41.4% 0.6% 0.0% 157

50 北部公園
(株)岸グリーン
サービス

A A B B

・ネイチャースクール、樹木クイズラリーなど、親子で楽しめる多種多様なイ
ベントを多く実施している。
・ホームページやインスタグラムでのイベントの告知や四季折々の風景の掲載
など、情報発信を強化し、利用者の増加に努めている。

48.1% 51.9% 0.0% 0.0% 53.8% 46.2% 0.0% 0.0% 104

51
白山ろくテーマ
パーク

(株)岸グリーン
サービス

A A B B

・小さな子供連れでも気軽に利用していただける遊びコーナー設置や、ジビエ
等のケータリングサービス、キャッシュレス決済などを実施し、利用の促進を
図った。
・ホームページやインスタグラム、フェイスブックを活用し、イベント等の情
報を積極的に発信した。

83.9% 14.7% 0.9% 0.6% 86.6% 11.9% 0.9% 0.6% 545

52 西部緑地公園
(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 72.7% 25.5% 0.0% 1.8% 70.4% 26.5% 2.0% 1.0% 123

53 手取公園 白山市 B B C C 81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 59.1% 36.4% 4.5% 0.0% 22

54 松任海浜公園 白山市 B B C C 52.5% 45.9% 1.6% 0.0% 33.3% 45.0% 18.3% 3.3% 62

55
大野湊緑地公
園

(公財)銭五顕彰
会

B B B C 52.8% 47.2% 0.0% 0.0% 58.9% 41.1% 0.0% 0.0% 163
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56
能登歴史公園
（石動山地区）

中能登町 B B B C 56.9% 40.4% 2.2% 0.5% 60.1% 37.6% 1.5% 0.8% 100

57
能登歴史公園
（国分寺地区）

七尾市 B B B B 71.5% 23.9% 3.3% 1.3% 81.0% 18.1% 0.6% 0.3% 84

58 木場潟公園
(公財)木場潟公
園協会

A A B B

・小松市SDGsの環境シンボルとして、現地授業を実施するなど自然環境の保護
とともに、利用者の利用促進を図った。
・スマートフォンなどに対応したホームページをリニューアルし、動画や画像
による視覚的な情報発信を実施し、利用者の増加に努めている。
・こうした取り組みにより、利用者アンケートにおいて、高評価を獲得してい
る。

43.0% 56.0% 1.0% 0.0% 41.0% 59.0% 0.0% 0.0% 101

59 県営住宅（55）
ヒューマンネッ
ト・若草ホーム
産業共同企業体

B B B B 37.8% 49.9% 10.5% 1.8% 22.8% 59.7% 14.2% 3.3% 2,326

白山青年の家 93.3% 6.7% 0.0% 0.0% 83.9% 16.1% 0.0% 0.0% 31

白山ろく少年
自然の家

88.0% 12.0% 0.0% 0.0% 61.5% 38.5% 0.0% 0.0% 50

61
鹿島少年自然
の家

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 95.7% 4.3% 0.0% 0.0% 81.3% 18.7% 0.0% 0.0% 70

62
能登少年自然
の家

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 88.9% 11.1% 0.0% 0.0% 77.8% 22.2% 0.0% 0.0% 18

63 自然史資料館
(特)石川県自然
史センター

B B B B 88.6% 8.6% 2.9% 0.0% 84.2% 13.1% 2.6% 0.0% 38

64
埋蔵文化財セ
ンター

(公財)石川県埋
蔵文化財セン
ター

B B B B 87.6% 11.0% 1.4% 0.0% 83.6% 16.4% 0.0% 0.0% 74

65
安全運転研修
所

(一財)石川県交
通安全協会

B B B B 76.9% 21.2% 1.9% 0.0% 66.6% 29.6% 1.9% 1.9% 59

利用者アンケート結果平均

69.1% 26.9% 3.3% 0.7% 66.0% 30.2% 2.8% 1.0%

60
(一財)白山市地
域振興公社

B B B B
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