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１．事業実績
（１）ICT機器等を導入した業務内容（特に該当するもの１つに☑）

AI機器の活用

ロボット技術等の活用

アプリ・ソフトウェアのの活用

その他

（２）導入した主なICT機器内容

（３）ICT機器等を導入したきっかけ

（４）ICT機器等を導入した具体的な取組内容

（５）ICT機器等を導入した際の効果

（６）事業所が抱える課題

令和６年度（令和５年度からの繰越分）就労系障害福祉サービスにおけるICT機器等導入支援事業 実績報告書

当事業所では、温泉清掃、飲食店店員など身体を動かす作業が多く、立ち仕事などの移動に困難さがある方が取り組める業務が少なかった。障害特性なども踏
まえ、いわゆるデスクワーク的な作業、業種を増やすことで、雇用希望者に対して門戸を広げれるのではと考えた。

AI内蔵の最適化ソフトウェアと高度なセキュリティを搭載した高性能パソコンなどを駆使して効率よく事務全般の業務が可能となる。

事務作業は、個人個人のペース、習熟度によって係る時間も違う。仕事の開拓に対して、手探り的な部分もあるため、都度都度の調整などが発生している。そもそ
ものIT分野の専門性の高いスタッフがいないため、そういった知識、スキルなども習得していきたい。

立ち仕事や移動に困難さのある状態の方々の利用・雇用することができるようになり、またその方たちは業務量や勤務日数が安定する。新たに2名の方の雇用が
実現した。
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B's　Work

提供サービス（複数のサービスを提供している場合は、主たる１つのみ選択）

就労継続支援A型

職員数（常勤換算数）　【「全職員の月間勤務時間数」／「常勤職員の月間勤務時間数」にて算出（産休・育休、休職は除く）】

11.9 人
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