
１　中期経営目標達成に向けたサービス向上・利用促進等の取組

 (1)　実績

 (2)　令和5年度における取組内容の見直し等

実施内容

オフシーズンの利用拡大策として、雨天走路棟やトレーニングルームを活用した強化練習会
や強化合宿等に利用いただけるよう、競技団体に働きかける

西部緑地公園陸上競技場の令和４年度管理状況

　施設所管課 県民文化スポーツ部スポーツ振興課

　施設管理者 （一財）石川県県民ふれあい公社

　指定期間 　平成３０年４月１日～令和５年３月３１日

②　広報活動

【施設の情報提供・広告・広報】
・公社HP「いしかわおでかけガイド」において、西部緑地公園内の各施
設のイベント情報を時系列に掲載するとともに、カレンダーから検索も
できるようにし、2か月間の行事予定を掲載して、不特定多数の方に空き
状況が分かるようにしている
・HPをスマートフォンに対応した形として、施設やイベント紹介をわか
りやすくした
・窓口に2か月間の行事予定を掲示して空き状況及び個人利用が可能な日
がわかるようにしている

【周辺地域・関係機関との連携・協同】
・各競技団体等（石川陸上競技協会、石川県高等学校体育連盟ほか）と
随時連絡を取り、空き状況をお知らせし、強化合宿や陸上競技教室の開
催など、多くの施設利用を促している
・金沢マラソン等の大規模イベントが行われる場合に、事前に関係者を
集めて合同打ち合わせ会議を行っている

　中期経営目標
　（H30～R4）

①利用者数を5年間で5％増加させます。
②利用者アンケートによる満足度において、利用者サービスは引き続き、
95％以上を維持し、施設の維持・管理は95％以上を目指します。

項　目 実施内容

①　サービス向上・利
用
    促進

【接遇及びお客様対応】
・接客、電話応対等には不快感を与えないよう親切な接遇を心がけ、よ
り良い受付を行っている
・利用者からのアンケートのほか、苦情等を管理担当者が直接聞き入れ
ている
・ご意見箱を設置し、利用者の声を聞けるようにしている
・スムーズな陸上競技大会の運営や競技進行に協力するため、
　用器具の整備や準備等を行っている

【その他】
・Jリーグの開催に使用する物品等の保管場所を提供するなど、運営に協
力している
・学校が所有しているヤリやハードルなど、日ごろ練習に使うが持ち運
びが大変な用具の保管場所を提供している
・新型コロナの対応として、消毒液や検温機の設置など、感染対策に取
り組んでいる

様式１



２　中期経営目標の進捗状況

※基準値は中期経営目標における基準値

＜利用者数、貸館稼働率など利用指標に係る増減理由＞

＜利用者アンケート結果（令和４年４月～令和５年３月実施　有効回答数２０９件）＞

.0㌽ .0㌽

(1) 利用者数（人） 199,971人 90,757人 110,256人 166.1% 91.6% 210,000人

(2) 貸館稼働率(％)

183,089人

測定指標
H26-28年

度
(基準値)

R2年度 R3年度 前年度比 基準値比 R4年度
(目標値)

R4年度

利用者サービス(%) 95.4 97.9 97.4

(3) 利用者アンケー
ト
　　における満足度

-1.70㌽ .30㌽ 95.095.7

項　目
回　答

良い 概ね良い やや悪い 悪い

95.0

指　標

　利用者数

施設の維持管理(%) 92.4 94.4 95.3 -.60㌽ 2.30㌽

対前年度増減理由 対基準値増減理由

新型コロナの影響からの持ち直し

94.7

　利用者サービス(%) 53.1 42.6 3.9 0.4

　施設の維持管理(%) 55.9 38.8 4.2 1.1



３　施設等の維持管理

４　管理運営体制

５　収支状況

 (1)　使用許可等の状況

（単位：件）

 (2)　使用料の収入実績（利用料金の収入及び減免の状況）

（単位：千円）

(3) 植栽維持管理 ・芝生管理

(4) 警備
・職員および作業員による巡回点検（随時）
（競技施設および備品の状態確認）
・夜間警備

(5) 小規模修繕

・会議室ブラインド他修繕
・カメラ映像通信機器修繕
・荒目スクリーン修繕
　　　　　　　　　　　　　　　　　　等16修繕実施

項　目 実施内容

(1) 清掃

・陸上競技場等全般清掃　随時
（特に催し物開催前後に多く巡視し必要があれば対処）
・場内トイレ等清掃　随時
（特に催し物開催前後に多く巡視し必要があれば対処）

(2) 設備保守点検
・消防設備点検　　　・シャッター設備点検
・電子機器点検　　　・夜間照明塔点検
・電光掲示板等保守点検

会議室 44 0

項　目 実施内容

(1) 緊急時の対応・安
全
　　管理などの危機管
理

・危機管理マニュアルの策定　　・防災訓練の実施
・安全衛生会議の設置　・毎月1回の安全衛生会議の実施
・安全衛生コンサルタントによる施設点検の実施
・施設安全集中点検の実施

(2) 個人情報の管理状
況

・基本協定（個人情報の取り扱いに係る特記事項）に基づき、
　管理している

項　目 許可件数 不許可件数 不許可理由

個人利用 26,949 0

専用利用 69 0

電光掲示板 45 0

夜間照明 17 0

　合　計 27,124 0



276 83

項　目 収入額 減免額 減免理由

個人使用 2,290 100
・石川県体育施設管理規則第6条の規定による
無料開放

夜間照明 2,047 6,018

　合　計 3,152 7,077

石川県体育施設管理規則第15条の規定による
・県協会・高体連等半額減免

・ツエーゲン金沢主催試合の3/4減額

・石川県主催行事の免除等

会議室 153 50

電光掲示板 951 1,009

専用利用陸上競技場 2,939 7,350

補助競技場



 (3)　収支決算

（単位：千円）

６　利用者からの意見、苦情、要望

７　事故、故障等

８　その他報告事項など

収　入 支　出

　指定管理料 61,862 　人件費 16,595

　管理委託費 35,226

　その他 4,371

　利用料収入 8,656 　光熱水費 12,808

  修繕費 2,005

年　月 内　容 対　応

なし

　合　計　　① 70,518 　合　計　　② 71,005

　収支差額　①－② -487 

年　月 内　容 対　応

なし



９　評価結果

○　評価基準

　　　Ａ（優）　：仕様書等に定める水準を大いに上回っており、その結果、優れた実績をあげている

　　　Ｂ（良）　：仕様書等に定める水準を上回っている

　　　Ｃ（可）　：概ね仕様書等に定める水準どおり実施されている

　　　Ｄ（不可）：仕様書等に定める水準を下回っており、改善を要する部分がある

○　総合評価

　　　Ａ（優）　：優れた管理運営がなされており、かつ、十分な実績をあげている

　　　Ｂ（良）　：優れた管理運営がなされている

　　　Ｃ（可）　：適正な管理運営がなされている
　　　Ｄ（不可）：改善が必要である

10　助言・指摘事項

(2) 施設等の維持管理 B

・陸上競技に関する専門的知識や経験を活かし、
　仕様書等に基づき適切な施設管理が行われている
・県で整備した芝を適切に管理している
・競技大会終了後、主催者に競技器具等の不備を
　確認し、できるだけ速やかに対応している

(3) 管理運営体制 B

・陸上競技に精通した職員・人員を的確に配置してい
る
・非常時の連絡体制やマニュアルを定めるほか、
　防災訓練を実施するなど安全対策が適切である

評価項目 評価 所見（工夫・改善点）

(1) 中期経営目標の達成に向
　　けたサービス向上・利用
　　促進等の取組

B

・アンケートの実施、利用者意見の聞き入れに
　より早急な修繕等を行い、利用者の利便に
　努めている
・陸上競技に精通した職員を配置し、競技運営に
　協力している
・各競技団体と連絡を取り合い、多くの施設利用
　を促し、また、関西地方の大学や旅行代理店の
　要望に応え資料を提供して合宿等での利用を
　促している

総合評価 B
・陸上競技の競技力向上や県民がより陸上競技
　に親しみやすい環境づくりに基づいた管理運営
　がなされている


