
184第 号 
子子どものまわりにある、さまざまなどものまわりにある、さまざまな危険危険をおをお知知らせするらせする

2022. 5.17

発行：独立行政法人国民生活センター 本文イラスト：黒崎 玄 

＊2022年4月から18歳で大人に！　
　一人で契約ができる反面、原則として一方的にやめることはできません。成年になったばかり
の若者にどんな消費者トラブルがあるのか知っておくこともトラブル回避に役立ちます。

●芸能人にあこがれる気持ちに付け込まれ
「あなたは向いている」「審査は不合格だ
が才能がある」などの甘い言葉で芸能
事務所の所属契約を勧められることが
あります。その場で契約せず、具体的な
活動内容やサポート体制などの契約
内容を確認しましょう。
●クレジット契約や借金をしてでも有料の

レッスンの受講等を契約するように勧め
る事業者もいますが、必ず仕事や報酬
につながるわけではありません。家族や
周囲の人に相談するなどして冷静に
判断しましょう。
●不安なときは、お住まいの自治体の
消費生活センター等にご相談ください
（消費者ホットライン188）。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

さぽーとくん 

ネット広告を見て声優のアルバイトに
応募し、所属契約をした。後日ボイスドラマ

用のボイスサンプルを収録したが、
審査に落ちた。しかし「やる気が
あるなら新人枠で推薦する」
と言われ、お願いしたところ
「条 件 付 きで 新 人 枠 に
入れた」とプロデューサーを
名乗る人から電話があり、
スタジ オに出 向 いた。
ところが、約8万円でレッスン
を受けることが出演の条件で
あり、親に反対されたので
断ると罵倒された。所属契約を

解除したい。（当事者：大学生　男性）

事 例  

タレント・モデルなどの
契 約トラブ ルに注 意

石川県消費生活支援センター



185第 号 
子子どものまわりにある、さまざまなどものまわりにある、さまざまな危険危険をおをお知知らせするらせする

2022. 6. 7

発行：独立行政法人国民生活センター 本文イラスト：黒崎 玄 

●脱毛エステの長期間にわたる契約の
場合、中途解約や返金の条件もよく
確認し慎重に検討しましょう。
●通い放題コースの場合「有償での施術
期間・回数」と「無償での施術期間・回数
（アフターサービス）」に分かれている
ケースが多くあります。全体の施術可能
期間だけを見ず、詳細を書面で確認
しましょう。

●中途解約して返金がされる期限や1回
の施術にかかる料金も確認しましょう。
契約前には、施術内容や契約条件に
ついて説明を受け、よく理解することが
大切です。
●不安なときは、お住まいの自治体の
消費生活センター等にご相談ください
（消費者ホットライン188）。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

さぽーとくん 

2年間通い放題の脱毛
エステを約20万円で
契約した。その後、中途
解約したいと申し出
たら「この契約は5回
のプランでそれ以降は
無料のアフターサービス
として提供している。5回を
消費しているので解約しても
返金はない」と言われた。
契約期間は2年間のはず
なのにおかしいのでは
ないか。（当事者：学生 男性）

事 例  

通い放題の脱毛エステ
中 途 解 約 に 注 意

石川県消費生活支援センター



187第 号 
子子どものまわりにある、さまざまなどものまわりにある、さまざまな危険危険をおをお知知らせするらせする

2022. 8. 2

発行：独立行政法人国民生活センター 本文イラスト：黒崎 玄 

●店舗などの入口に設置された消毒剤に
は、自動噴霧式や足踏み式のものも
あります。子どもの身長によっては顔の
高さで噴霧され、顔や目にかかることが
あるため、使うときには、子どもが近くに
いないことを確認し、ノズルの高さや
向きに注意しましょう。

●子どもの手に使用する場合も必ず大人
がスプレーしましょう。
●目に入った場合は、目をこすらない
ように注意してすぐに水やぬるま湯
で洗い、痛みや充血がある場合は医療
機関で受診しましょう。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

さぽーとくん 

ス ー パ ー に 置 いてあった
スタンド型の手指用アルコール
消 毒 剤 を父 親 が 使 用した
とき、近くにいた娘が突然
「目が 痛 い」と言った。
すぐにタオルで拭き、
その後何ともなかった
が、寝る前に目を痛がった
ため病院で受診した。
（当事者：2歳 女児）

事 例  

手 指 の 消 毒 剤
噴 霧 す る と き は 　
気 を 付 け て ！

石川県消費生活支援センター



188第 号 
子子どものまわりにある、さまざまなどものまわりにある、さまざまな危険危険をおをお知知らせするらせする

2022. 9.13

発行：独立行政法人国民生活センター 本文イラスト：黒崎 玄 

●18歳になると、親権者等の同意なくクレ
ジットカードを申し込むことができます。
トラブルに遭わないためにも、クレジット
カードの仕組みや支払い方法をしっかり
理解しましょう。
●クレジットカードは消費者の信用に基
づいて発行されるため、支払いができず
延滞すると、将来住宅や自動車のローン
などが組めなくなる恐れがあります。
支払計画を立てて利用しましょう。 
●「分割払い」「リボルビング払い（リボ払い）」
は手数料が発生します。特にリボ払いは

毎月の支払いが一定となる仕組みですが、
残高に対して手数料が発生するため、
支払いがなかなか終わらない恐れがあり、
注意が必要です。
●不正利用を防ぐため暗証番号は他人に
推測されない番号に設定しましょう。
また、クレジットカードは他人に貸したり
せず、適切に管理し、利用明細も必ず
確認しましょう。
●不安なときは、お住まいの自治体の消費
生活センター等にご相談ください（消費
者ホットライン188）。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

さぽーとくん 

クレジットカードを
複数枚使ってオン
ラインゲームの課金
を繰り返し、すべての
カードを限度額まで
使った。請求書が届いた

が返済ができず放置して
いたら、督促状が届いた。
お金がなく支払えない。どう
すればいいか。

（当事者：学生 男性）

事 例  

1 8 歳 か ら 大 人 に
クレ ジ ット カード の
使 い 方 を 考 えよう！

石川県消費生活支援センター



189第 号 
子子どものまわりにある、さまざまなどものまわりにある、さまざまな危険危険をおをお知知らせするらせする

2022.10.25

発行：独立行政法人国民生活センター 本文イラスト：黒崎 玄 

●暗号資産は、インターネットでやりとり
される、通貨のような機能をもつ電子
データです。日本円や米ドルのように、国が
その価値を保証している「法定通貨」では
ありません。そのため、さまざまな要因に
よって価格が変動することがあり、この価格
の変動により損をする可能性があります。
取引内容やリスクについて十分理解でき
なければ取引や契約をしないでください。
●一般に暗号資産の入手・換金は、「取引
所」や「販売所」と呼ばれる事業者（暗号
資産交換業者）を利用して行われます。
暗号資産交換業者は、金融庁・財務局への

登録が必要です。暗号資産を扱う業者の
サイトやアプリで取引を行う場合には、
登録業者かどうかを金融庁のウェブサイト
で事前に必ず確認してください。
●面識のない相手から暗号資産の投資を
勧められた際は、まずは詐欺的な投資話を
疑いましょう。友人・知人から勧められた
場合でも、人間関係と投資を切り分けて
冷静に判断してください。
●不安なときは、お住まいの自治体の消費
生活センター等にご相談ください（消費者
ホットライン188）。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

さぽーとくん 

SNSで知り合った人から暗号資産
の取引を勧められて、指定された
口座に現金を振り込んだ。その
直後から、連絡がつかなくなって
しまった。（当事者：学生 男性）

稼げるネットワークビジネスが
あると友人に紹介され、カフェに
説明を聞きに行った。その場で
会員登録し30万円を暗号資産
に投資した。1週間ごとに数％の
利益が受け取れると言われていた
のに、その後、友人からも事業者から
も連絡が来ない。契約書面も領収書も
もらっていない。（当事者：学生 男性）

事 例 1  

事 例 2  

暗 号 資 産 を 使 っ た

投資話に注意！

石川県消費生活支援センター



190第 号 
子どものまわりにある、さまざまな危険をお知らせする

2022.11. 8

発行：独立行政法人国民生活センター 本文イラスト：黒崎 玄 

●「〇〇（歌手の名前）　ライブ」などと検索
すると、検索結果ページの上部に、転売仲介
サイトの広告が表示されることがあります。
公式チケット販売サイトだと勘違いしやすい
ため、注意しましょう。
●転売チケットでは、入場できない可能性が
あります。また、公演が中止や延期になった
際の払い戻しなども困難な場合があります。
●チケットのうち、特定興行入場券の要件を

満たすチケットについて不正転売をおこ
なった場合、チケット不正転売禁止法違反
として罰せられる場合があります。不正転売
は絶対にしてはいけません。チケットを譲り
たい場合は、公式のリセールサービスを利用
しましょう。
●困ったときは、お住まいの自治体の消費生活
センター等にご相談ください（消費者ホット
ライン188）。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

さぽーとくん 

息子と夫が、男性歌手
のコンサートに行くこと

になった。チケットは定価1枚
1万2千円程度とのことだった
が、購入後、息子から2枚で
約3万8千円だと聞いた。
高すぎると思い確認すると、
息子は転売仲介サイトで購入
していたことが分かった。検索

サイトで検索結果の一番上に表示
されたので、正規のサイトだと思った
ようだ。男性歌手の公式サイトには
「転売仲介サイトで購入したチケット
と判明した場合は入場できない」と
書かれていた。（当事者：高校生 男性）

事 例

“推し”に会えない可能性も！
転売チケットの購入トラブル

石川県消費生活支援センター



192第 号 
子子どものまわりにある、さまざまなどものまわりにある、さまざまな危険危険をおをお知知らせするらせする

2023. 1. 17

発行：独立行政法人国民生活センター 本文イラスト：黒崎 玄 

●折りたたみ式踏み台は、広げたり折りたた
んだりする際に、天板と脚部、板同士の
接続部（ヒンジ）の隙間の間隔が変化する
ため、乳幼児の手指が隙間に挟まれ、指の
一部を切断するなどの重大な事故も発生
しています。
●乳幼児がいる環境では、乳幼児が折りたた
み式踏み台につかまり立ちをしたり、押した

り引っ張ったり衝撃を与えるなどして、折り
たたみ式踏み台が不意に折りたたまれる
可能性があります。乳幼児がいるご家庭で
踏み台を入手する場合は、可動部分がない
商品の購入を検討しましょう。
●乳幼児が折りたたみ式踏み台に触れること
がないよう、管理や保管を徹底し、事故に
ならないよう注意しましょう。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

さぽーとくん 

保護者が折り
たたみ式踏み

台の座面の取っ手部分を
持ってたたんだ際に、子ども
が踏み台の脚部分に手指を
挟んだ。左手小指から出血が
止まらず、病院で受診した。

（当事者：1歳）

自宅で子どもが
折りたたみ式踏

み台を触っていたところ、年上
のきょうだいが踏み台を横に
引っ張った。保護者が注意
すると、より強く引っ張って
しまい踏み台が折りたた
まれた。その際、踏み台の
側面上部に子どもの右手
人さし指が挟まれ、指の一部
が切断された。

（当事者：1歳）

事 例 1  

事 例 2  

折りたたみ 式 踏 み 台
乳幼児が指先を切断する
事故も発生

石川県消費生活支援センター


