
平成３０年度 満足度調査「いしかわ道の通信簿」リーフレットについて 

本県では、県内各地への移動手段として、車の利用が多く、新幹線金沢
開業効果を県下全域に波及させ、その効果を持続・発展させていくために
は、県内各地を結ぶ道路の果たす役割は大きいと考えております。

道路利用者の満足度を高めるためには、良い声も悪い声も含め、しっか
りと意見を把握し、具体の改善につなげることが重要であることから、平
成２７年度より、アンケートによる満足度調査を実施しております。

今年度も引き続きアンケートを実施し、おもてなしの向上や円滑な交通
の確保にしっかりと取り組むこととしており、今回、このアンケート調査
を周知するリーフレットを作成しました。このリーフレットは県内の道の
駅や主要観光施設、レンタカー店などに配布することとしております。

【調査概要】 
調査方法  ：アンケートはインターネット上で行っており、 

スマホからもアクセス可能 
評価項目  ：「走りやすさ」や「案内標識の分かりやすさ」等の５項目 
       「満足」や「不満」等の５段階評価と個別意見を聴取 
H29 調査結果：「目的地への到達性」     ４．０点 
       「走りやすさ・安全性」    ３．８点 
             「道路標識等のわかりやすさ」３．９点 

「休憩施設の利用しやすさ」 ４．１点 
         「景観」          ４．２点 
プレゼント ：具体的な意見を頂いた方の中から抽選で１００名様に 

ひゃくまん穀(２ｋｇ)をプレゼント 

【リーフレット概要】 
    作成部数  ：１１，０００部 

 配布先    ：・県内すべての道の駅、のと里山海道ＳＡ・ＰＡ 

         ・寄り道パーキング、その他休憩施設            

         ・金沢城公園、いしかわ動物園、のとじま水族館など観光施設  

         ・駅、空港、温泉街等のレンタカー店     

    ・市役所、町役場、県の出先事務所 

          ・公立大学、国立高等専門学校   など 

  裏面に県内の「道の駅」の地図及びおすすめ商品等の情報を紹介 

石川県土木部道路建設課 
道路計画グループ 中谷 
TEL 076-225-1721（内線 5050）

平成 30年 4月 27日
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