
 

 

犀川緑地の平成２６年度管理状況 
施設所管課 土木部公園緑地課 

指定管理者 エコ・チーム犀川 

 代表者 (株)庭芸社  笠井 順二 

指定期間 平成 26年 4月 1日～平成 29年 3月 31日 

 

１ 管理業務の実施状況 

業務内容 
（協定・条例に規定） 

具体的な業務の実施状況 

使用する者への利便の

提供に関する業務 

施設の使用受付、案内等の接遇向上 

 ・市街地内にある公園であり、様々な問い合わせや苦情が 

  多数寄せられるが、丁寧かつ迅速な対応が行われている。 

利用者の苦情・意見の把握・対応 

・利用者アンケートの実施（405件） 

・利用者からの意見・苦情の把握（10件） 

・独自アンケートの実施（173件） 

その他特記事項 

 ・香りの園（H23～H25）を計画し、環境省主催の「みどり香

るまちづくり(H24)」企画コンクールで、日本植木協会賞を

受賞した。さらによりよい空間を創出するため、H26は新た

に香りのする植物135本を公園利用者とともに植えた。 

め利用の促進に関する

業務 

 

 

自主事業の企画・実施 

・特別支援学校を招いたブドウ収穫祭(参加者数 195人） 

 ・野外コンサート（参加者数約 500人） 

 ・ｶﾌﾞﾄﾑｼ展示会 (参加者数約 150人) 

 ・花見桟敷（利用者数約450人） 

・園児花植え(4回) （参加者数96人） 

・香りの園再生事業（参加者数15人） 

・わくわく昆虫王国 

 ・カブトムシの幼虫育成（※新規） 

  ・ブドウ苗木の補植（※新規） 

※その他 

みんなのギャラリー、親水お花畑など多数を実施 

施設の情報提供、広報、広告 

 ・ホームページ、ブログ開設、資料提供（記者発表）による

新聞、ラジオ、テレビによる報道 

周辺地域、関係機関との連携・協働の推進 

 ・各種支援学校等と連携し障害者を対象とした収穫祭を実施 

 ・周辺地域の保育、幼稚園と協働した花植えを実施 

 ・近隣町会との協働での河川清掃を実施 

使用の許可に関する業

務 

使用許可、使用料の徴収、納入 

・該当なし 



 

 

施設、設備及び備品の維

持管理及び修繕に関す

る業務 

清掃：1回/日の屋外トイレ、落葉時期の重点的な清掃実施 

保守点検：園路灯、遊具、カナールについて定期的に実施 

警備：３回/月の定期・夜間パトロール実施 

小規模修繕：ベンチ、トイレ、照明、柵、園路 等 

（その他知事が必要と

認める業務） 

緊急時の対応・安全管理などの危機管理 

・危機管理マニュアルの策定、職員への教育 

個人情報の管理状況 

・個人情報保護規定に基づき厳重に管理 

 

２ 施設の利用状況 

（１）利用指標（（設定している場合）利用人数、稼働率などの数値目標） 

指標 
Ｈ２５年度 

（参考） 

Ｈ２６年度 前年度比 
増減理由 

自主事業実施数 15企画 15企画   － 
 

上記参加者数(人) 1,452人  1,591人  110％ 

 

（２）使用許可等の状況 

 許可件数 不許可件数 不許可理由 

該当なし    

 

（３）使用料の収入実績  

利用料金の収入及び減免の状況 

 収入額 減免額 減免理由 

該当なし    

 

（４）収支決算 

（千円） 

収入 支出 

管理料 46,700 人件費 3,608 

魅力向上事業収入 1,013 光熱水費 2,303 

  修繕費 831 

  緑地等施設管理費 33,721 

  その他 7,222 

合計 47,713 合計 47,685 

収支差額 28  

 

 

 



 

 

（５）中期経営目標の進捗状況 

中期経営目標（実施期間 Ｈ２６～Ｈ２８） 

①  河川沿いの良好な緑地空間におけるレクリエーション活動や野外学習、交流の場と

して、より多くの方々に親しんでいただけるよう努めます。 

②  利用者アンケートによる満足度は、引き続き９５％以上を維持します。 

 

① 中期経営目標の進捗状況 

測定指標 
Ｈ２４ 

実績値 

Ｈ２５ 

実績値 

Ｈ２６ 

実績値 

目標値 

（Ｈ２８） 

①  自主事業参加者数 1,346人 1,452人 1,591人 1,800人 

②  利用者アン

ケートにおけ

る満足度 

利用者サー

ビス 
99.3％ 99.8％ 99.5％ 95％以上 

施 設 の 維

持・管理 
98.5％ 99.5％ 99.0％ 95％以上 

 

③  平成２７年度における取組内容の見直し等 

・香りの園の充実を図るため、樹木の補植を継続する。 

 

（６）その他、県が必要と認める事項（管理の実態を把握するために必要な事項） 

① 利用者の意見等 

ア 利用者アンケート結果（平成 26年 4月～平成 27年 3月実施 有効回答数 405件） 

項 目 
回 答 

良い 概ね良い やや悪い 悪い 

利用者サービス 44.2％ 55.3% 0.5％ 0.0％ 

施設の維持管理 48.5％ 50.5％ 1.0％ 0.0％ 

 

イ 利用者からの意見、苦情、要望  ※主なものを抜粋 

年月 内容 対応 

平成 26年 4月 バイクの進入、騒音の苦情 
現地にて注意し、バイクを公園外に

出すよう指導した。 

平成 27年 1月 生垣の剪定依頼 剪定を実施した。 

 

② 事故、故障等 

年月 内容 対応 

該当なし   

 

 



 

 

③ その他報告事項など 

 

 

（７）評価結果 

評価項目 結果 所見（工夫、改善点） 

①サービスの維持・向上

や利用促進に向けた

取組みが行われてい

るか。 

Ａ 

・多種多彩な自主事業を積極的に実施している。 

・身障者や児童を対象としたもの、親子で参加するものな

ど、社会貢献に寄与する事業を多く実施している。 

・利用者からの意見や要望に対して、職員が常駐し迅速か

つ丁寧な対応をしている。 

・独自のアンケートを行ない、サービス向上に努めている。 

②施設、設備及び備品の

維持管理及び修繕が

適切に行われている

か。 

Ｂ 
・指定管理者５構成員が作業工程を調整し、効率的な管理

方法を検討するなど、良好な施設維持に努めている。 

③適切に管理運営・危機

管理を行う組織・体制

となっているか。 

Ｂ 
・自己評価システムを実施し管理運営の改善に努めてい

る。 

総合評価 Ａ 

・多種多彩な自主事業を積極的に実施するとともに、職員

を常駐させ利用者ニーズに迅速に対応している。 

・芝生管理の専門的なノウハウを活かし効率的かつ効果的

な管理が行われている。 
 

○ 評価基準 

Ａ（優）：仕様書等に定める水準を大いに上回っており、その結果、優れた実績をあげている 

Ｂ（良）：仕様書等に定める水準を上回っている 

Ｃ（可）：概ね仕様書等に定める水準どおり実施されている 

Ｄ（不可）：仕様書等に定める水準を下回っており、改善を要する部分がある 

 

○ 総合評価 

Ａ（優）：優れた管理運営がなされており、かつ、十分な実績をあげている 

Ｂ（良）：優れた管理運営がなされている 

Ｃ（可）：適正な管理運営がなされている 

Ｄ（不可）：改善が必要である 

 

 

（８）助言・指摘事項 

 


