
 

 

石川県女性センターの平成２６年度管理状況 
施設所管課 県民文化局男女共同参画課 

指定管理者 一般財団法人石川県女性センター 

 理事長 藤多 典子 

指定期間 平成 24年 4月 1日～平成 27年 3月 31日 

 

１ 管理業務の実施状況 

業務内容 
（協定・条例に規定） 

具体的な業務の実施状況 

使用する者への利便の

提供に関する業務 

施設の使用受付、案内等の接遇向上 

 ・サービス向上のため、利用者アンケートの集計結果をもとに

意見交換の場をもった 

利用者の苦情・意見の把握 

 ・アンケートの実施（回答数 91件） 

 ・ご意見箱の設置 

その他特記事項 

 ・おむつ替え台の設置（新規） 

利用の促進に関する業

務 

 

 

施設の情報提供、広報 

 ・ホームページにおいて、施設内で開催するイベントの案内や

貸室の予約状況の情報、駐車場の混雑予測を提供 

 ・施設のパンフレットや利用案内を作成し、利用者等に配付 

・周辺の住民や企業に対し、イベントの開催についての案内ち

らしを配付 

自主事業の企画・実施 

 ・女性センターフェスティバル（参加者 800名） 

  （女性センター入居団体と共催） 

・婦人団体会長研修会の実施（参加者 350名） 

・婦人意見発表大会の実施（参加者 460名） 

・男女共同参画推進講座の開催（参加者延べ 102名） 

・広報誌「石川婦人」を発行（発行部数 12,000部） 

使用の許可に関する業

務 

使用許可、使用料の徴収、納入 

 ・使用許可の件数（２（２）参照） 

 ・使用料の収入実績（２（３）参照） 

施設、設備及び備品の維

持管理及び修繕に関す

る業務 

施設の維持管理業務 

・保安警備業務 

・清掃業務 

・環境測定業務 

・消防設備保守点検業務 

・植木管理業務 

・建築物定期調査 

・小規模修繕 



 

 

・設備・備品の故障修理 

・館内環境の改善（大会議室等の床の張替え、トイレにおむつ替

え台の設置）    

など 

 

２ 施設の利用状況 

（１）利用指標 

指標 
Ｈ２５年度 

（参考） 

Ｈ２６年度 前年度比 
増減理由 

施設利用者数（人） 92,207 93,937 101.9％ 
前年度に比べ、ホールの利用者

数が増加したが、ホール以外の

貸室の利用件数が減少したた

め。 
施設稼働率（％） 45.0 42.5 

2.5 ﾎﾟｲﾝﾄ

減 

 

（２）使用許可等の状況                          （件） 

 許可件数 不許可件数 不許可理由 

ホール 83 0  

会議室 257 0  

大会議室  351 0  

コンベンション室 429 0  

研修室① 406 0  

研修室② 472 0  

研修室③ 550 0  

多目的実習室 202 0  

料理教室 86 0  

計 2,836 0  

 

（３）使用料の収入実績  

利用料金の収入及び減免の状況                      （千円） 

 収入額 減免額 減免理由 

ホール 4,602 1,083 15件:女性センター条例施行規則第 6 条第 1 項第 1～3 号に基づく 

会議室 1,250 267  41件:     〃 

大会議室 1,307 261 56件:     〃 

コンベンション室 1,465 85 30件:     〃 

研修室① 1,459 115 31件:     〃 

研修室② 1,589 76 18件:     〃 

研修室③ 770 118 88件:     〃 

多目的実習室 1,006 252 36件:     〃 

料理教室 363 135 21件:     〃 

計 13,811 2,392 336件 



 

 

（４）収支決算 

（千円） 

収入 支出 

管理料 35,821 人件費 12,077 

利用料収入 13,811 建築物管理費 18,438 

  光熱水費 11,257 

  修繕費 5,043 

  事務費 1,497 

  その他 1,320 

合計 49,632 合計 49,632 

収支差額 0  

 



 

 

（５）その他、県が必要と認める事項（管理の実態を把握するために必要な事項） 

① 利用者の意見等 

ア 利用者アンケート結果（平成 26年 4月～平成 27年 3月実施 有効回答数 91件） 

項 目 
回 答 

良い 概ね良い やや悪い 悪い 

利用者サービス 61.4% 38.6% 0.0% 0.0% 

施設の維持管理 55.3% 42.1% 2.6% 0.0% 

 

イ 利用者からの意見、苦情、要望 

年月 内容 対応 

平成26年8月 駐車場の位置がわかりにくい。 館内廊下やエレベータ内に駐車場の

位置図を掲示した。また、近隣の女

性センター以外の駐車場に駐車しな

いよう、注意を促した。 

 

② 事故、故障等 

年月 内容 対応 

平成26年6月 ホール横階段手摺落下 修繕済 

平成26年11月 1階湯沸かし室ガスコンロ故障 取替済 

平成27年3月 大会議室排煙口が開閉しない 修繕済 

 

③ その他報告事項など 

 

 



 

 

（７）評価結果 

評価項目 結果 所見（工夫、改善点） 

①サービスの維持・向

上や利用促進に向

けた取組みが行わ

れているか。 

Ａ 

 

 

・アンケートの実施やご意見箱の設置等によって利用者の

声を聞き、施設運営に活かすことでサービスの質を向上

させている。 

・イベントの開催情報や施設の利用状況等積極的な広報活

動を行っている。 

・利用者からの意見、苦情、要望に対して速やかに適切な

対応を図っている。 

・おむつ替え台を設置するなど、利用者の満足度向上のた

めに積極的な環境改善に努めている。 

②施設、設備及び備品

の維持管理及び修

繕が適切に行われ

ているか。 

Ｂ 

 

・仕様書等に基づき適切な管理が行われている。 

・施設内の故障等については、発覚後ただちに修理するな

ど、適切な維持管理に努めている。 

③適切に管理運営・危

機 管 理 を 行 う 組

織・体制となってい

るか。 

Ｂ ・適切な職員の配置がなされている。また、アンケートの

結果をもとに意見交換の場を開くなどサービス向上に努

めている。 

・イベントの際には警備員を増員するなど、利用者や近隣

住民等とのトラブルを未然に防ぐために柔軟な運営を行

っている。 

総合評価 Ａ 
・女性の社会参画の推進や施設の利用促進を行うなど施設

の設置目的にあった管理運営がなされている。 

 
○ 評価基準 

Ａ（優）：仕様書等に定める水準を大いに上回っており、その結果、優れた実績をあげている 

Ｂ（良）：仕様書等に定める水準を上回っている 

Ｃ（可）：概ね仕様書等に定める水準どおり実施されている 

Ｄ（不可）：仕様書等に定める水準を下回っており、改善を要する部分がある 

 

○ 総合評価 

Ａ（優）：優れた管理運営がなされており、かつ、十分な実績をあげている 

Ｂ（良）：優れた管理運営がなされている 

Ｃ（可）：適正な管理運営がなされている 

Ｄ（不可）：改善が必要である 

 

（８）助言・指摘事項 

 


