
所属 目標 取組項目 取組実績

競馬事業局

来場者に満足していただけるような
接遇を実現します。

・来場された競馬ファンに、にこやか
にはっきりと積極的に挨拶を実施し
ます。
・競馬ファンからの問い合わせに対し
て、速やかに答えられるように情報
の共有に努めます。

・職場入り口に掲示し、全職員に周知を図り、来場者
への挨拶や笑顔での対応に努めました。
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