
1 

 

石川県立錦城学園 中期経営目標 

（実施期間 令和５年度～令和９年度） 

令和５年３月 策定 

 

１ 施設の設置目的 

   障害児入所施設として、主に知的障害のある児童を受け入れ、保護、日常生活の指導

及び独立自活に必要な知識技能の付与を行うこと並びに障害者支援施設として、主に常

時介護が必要な知的障害者を受け入れ、入浴、排せつ又は食事の介護、創作的活動又は

生産活動の機会の提供などを行うとともに、短期入所や日中一時支援事業などを通じて、

地域の知的障害児・者への支援を行うことを目的としています。 

 

２ 施設の果たすべき役割 

   県立施設として、支援の困難性の高い障害児・者を受け入れるなど、本県の障害者福

祉施策におけるセーフティネットの役割を果たすこととしています。 

 

３ 事業内容 

（１） 施設入所・生活介護 

入浴、排泄、食事の介護のほか、描画、折り紙などの創作的活動又は銅線リサイク 

ルやクッキーづくりなどの生産活動による自立訓練を行います。 

（２） 児童入所 

入浴、排泄、食事の介護のほか、部屋の片付けや掃除の仕方など、日常生活の指導 

をしたり、他人との付き合い方や社会のルールを教えるなど、自活に必要な知識の 

付与を行います。 

（３） 短期入所（ショートステイ） 

障害児・者を、自宅で介護する人が病気の場合などに、短期間、施設で入浴、排泄、 

食事の介護等を行います。 

 

４ 現状と課題 

（１） 管理運営体制について 

・当施設では、民間のノウハウを活用して、施設を効率的に管理するため、指定管理 

者制度を平成２５年度から導入しています。 

・施設の維持管理、小規模修繕及び保守点検などの業務を指定管理者が行っており、 

当中期経営目標の実施期間である令和５年度から令和９年度までは、社会福祉法人 

松原愛育会を指定管理者として指定しています。 

・指定管理者は、障害児・者支援に必要な専門知識を活かし、適切な園の管理に努め 

ています。 

別紙３ 
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（２） 施設の利用促進及びサービス（満足度）向上について 

・利用者アンケートにより、利用者サービスの満足度や施設の維持管理の満足度、意 

見、苦情、要望等の把握に努めており、令和３年度は「良い・概ね良い・やや悪い・ 

悪い」のうち、「良い・概ね良い」と回答された方が１００％となっており、今後も 

高い満足度を維持することを目指します。 

 

（３） 施設運営の効率化について 

・光熱水費の抑制など、管理経費全般のコスト削減に努めています。 

・毎日の整備点検により、設備の異常を未然に防ぎ、また早期修繕するなど適切な維 

持管理に努めています。 
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５ 中期経営目標 

（１）中期経営目標 

利用者アンケートにおいて、引き続き利用者サービス及び施設の維持・管理の満足

度９５％以上の維持を目指します。  

 

（２）測定指標と目標値 

測定指標 
基準値 

（R１～R３平均） 

中間目標値 

（R７） 

最終目標値 

（R９） 

利用者アンケー

トによる満足度  

利用者サービス ９９．２％ ９５％以上 ９５％以上 

施設の維持・管理 ９８．５％ ９５％以上 ９５％以上 

 

６ 指定管理者が設定した目標達成に向けた具体的な取組内容 

（１） 施設の利用促進及びサービス（満足度）向上に向けた取り組み 

・錦城学園の運営理念である「利用者の意思及び人格を尊重して多様な個性に応じた 

支援を実施することにより、豊かで生きがいを実感できる暮らしが営めるようにし 

ます」を体現するために以下の取り組みに努めます。 

・利用者の食事に対する嗜好調査を行うほか、自ら食事メニューを選択する機会を設 

けるなど、食に対する楽しみを増やすよう努めます。 

・利用者の購買欲求を満たせるよう、買いたい物を自ら選べるように、外出の機会を 

多く設けるよう努めます。 

・利用者が行きたい場所に外出できるよう、外出行事は小グループで実施し、意向が 

反映しやすくすることに努めます。 

・利用者の余暇活動の自由度が広くなるよう、屋内・屋外別の活動内容に多くの選択 

択ができるように、支援体制を充実するよう努めます。 

・写真・絵カードを使って利用者の思いをくみ取るなどの工夫を行い、利用者が自分 

の意志で主体的に生活できるような環境づくりに努めます。 

・人材育成として、法人・施設内での研修を設けたり、県や福祉協議会が実施する研 

修参加を推進します。また、介護福祉士等の資格取得を目指す職員に対し、勤務の 

配慮や取得者への奨励金授与を行います。 

 

（２） 施設運営の効率化に向けた取り組み 

・施設を常に快適で安全に利用いただくため、きめ細かい定期点検・定期清掃、保守・ 

修繕を実施するとともに、引き続き水道や空調の効率的な管理運営に努めます。 
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参考資料（施設の利用状況など） 

 

 （１）利用者アンケート指標（利用者サービス）                        （単位：％） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

良い ３３．３ ４７．２ ６５．２ ５１．７ ５４．４ 

概ね良い ５５．６ ５２．８ ３２．６ ４８．３ ４５．６ 

計 ８８．９ １００．０ ９７．８ １００．０ １００．０ 

やや悪い ８．９ ０．０ ２．２ ０．０ ０．０ 

悪い ２．２ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ 

 

 （２）利用者アンケート指標（施設の維持管理）                            （単位：％） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

良い ４４．４ ５７．１ ６５．２ ４２．４ ４９．１ 

概ね良い ５１．２ ４２．９ ３０．５ ５７．６ ５０．９ 

計 ９５．６ １００．０ ９５．７ １００．０ １００．０ 

やや悪い ４．４ ０．０ ４．３ ０．０ ０．０ 

悪い ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ 

 

 


